
Приложение к постановлению 
Администрации города 
Волгодонска от 01.07.2011 №1723 

 
Административный регламент предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного 
общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» 

 
1. Общие положения 

 
1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление 

общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего 
образования по основным общеобразовательным программам»  (далее - Регламент), определяет сроки и 
последовательность действий (административных процедур) муниципальных общеобразовательных 
учреждений начального, основного (общего), среднего (полного) общего образования, а также порядок 
взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления.  

1.2.Прием заявлений на предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, 
основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам 
и выдача документов по результатам рассмотрения представленных заявлений осуществляется 
муниципальными общеобразовательными учреждениями начального, основного (общего), среднего 
(полного) общего образования. 

 1.3. Муниципальные общеобразовательные учреждения начального, основного (общего), 
среднего (полного) общего образования при оказании муниципальной услуги взаимодействуют с 
Управлением образования г.Волгодонска 

1.4.Получателями муниципальной услуги являются несовершеннолетние дети, достигшие возраста 
шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже 
достижения ими возраста восьми лет. Требование обязательности общего образования применительно к 
конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если 
соответствующее образование не было получено обучающимся ранее.  

 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 
2.1.Наименование муниципальной услуги - «Предоставление общедоступного и бесплатного 

начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным 
общеобразовательным программам». 

2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу - муниципальные 
общеобразовательные учреждения начального, основного (общего), среднего (полного) общего 
образования г. Волгодонска.  

Перечень учреждений, предоставляющих муниципальную услугу с указанием местонахождения, 
почтовых адресов, телефонов, режима работы  указан в приложении 1 к настоящему Регламенту. 

2.3. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала действия, служит регистрация 
заявления, указанного в приложении 3 к Регламенту, в муниципальных общеобразовательных учреждениях 
начального, основного (общего), среднего (полного) общего образования г. Волгодонска. К заявлению о 
приеме в общеобразовательное учреждение прилагается личное дело учащегося, а при приеме в 1 класс - 
свидетельство о рождении. 

Гражданину, подавшему заявление о приеме в муниципальное общеобразовательное учреждение, 
выдается справка - подтверждение о получении документов с указанием их перечня. 

2.4. Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги  в муниципальном 
общеобразовательном учреждении с момента зачисления в образовательное учреждение на период 
нормативных сроков освоения основных образовательных программ начального общего, основного общего, 
среднего (полного) общего образования. 

2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги: 
- Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 (опубликована в 

издании  «Сборник международных договоров СССР», выпуск XLVI, 1993);  
-Конституция Российской Федерации (опубликована в «Российской газете», 25.12.1993, № 237); 
-Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации» (опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 
06.10.2003, N 40, ст. 3822, «Парламентская газета», N 186, 08.10.2003, «Российская газета», N 202, 
08.10.2003); 

-Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации» (опубликован в изданиях «Российская газета», N 95, 05.05.2006, «Собрание 
законодательства РФ», 08.05.2006, N 19, ст. 2060, «Парламентская газета», N 70-71, 11.05.2006); 



-Федеральный закон  от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних» (опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 
28.06.1999, N 26, ст. 3177, «Российская газета», N 121, 30.06.1999); 

-Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» (опубликован в изданиях 
«Собрание законодательства РФ», 15.01.1996, N 3, ст. 150, «Российская газета», N 13, 23.01.1996); 

-Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (опубликован в 
изданиях «Собрание законодательства РФ», 15.01.1996, N 3, ст. 140, «Российская газета», N 8, 16.01.1996); 

-Постановление Правительства Российской Федерации  от 19.03.2001 №196 «Об утверждении 
Типового положения  об общеобразовательном учреждении» (опубликовано в издании «Собрание 
законодательства РФ», 26.03.2001, N 13, ст. 1252); 

-Постановление  Правительства  Российской  Федерации   от  12.03.1997 № 288 «Об утверждении 
типового Положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, 
воспитанников с ограниченными возможностями здоровья» (опубликовано в изданиях «Собрание 
законодательства РФ», 17.03.1997, N 11, ст. 1326, «Российская газета», N 61, 27.03.1997); 

-Постановление  Правительства  Российской  Федерации   от  03.11.1994  № 1237 «Об утверждении 
Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении» (опубликовано в издании 
«Собрание законодательства РФ», 14.11.1994, N 29, ст. 3050); 

-Приказ Министерства образования Российской Федерации  от 23.06.2000 года № 1884 «Об 
утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната» (опубликован в изданиях 
«Российская газета», N 131, 07.07.2000, «Бюллетень нормативных актов федеральных органов 
исполнительной власти», N 29, 17.07.2000);  

-Постановление  Главного государственного санитарного врача Российской  Федерации   от 
28.11.2002 № 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. СанПиН 
2.4.2. 1178-02» (опубликовано в издании «Российская газета», N 234, 11.12.2002); 

-Устав муниципального образования «Город Волгодонск» (опубликован в издании «Волгодонск 
официальный», N 23, 26.10.2007); 

-Устав муниципального общеобразовательного учреждения. 
2.6.Основанием приема детей в общеобразовательное учреждение любого вида на все ступени 

общего образования является заявление родителей (законных представителей) (приложение 3, 4 к 
настоящему Регламенту).  

Для зачисление ребёнка в 1-й класс к заявлению необходимо приложить: 
-копию свидетельства о рождении ребенка; 
-медицинскую карту ребенка. 

Для приема обучающихся во 2-11 классы к заявлению необходимо приложить: 
-копию свидетельства о рождении или паспорта ребенка, 
-личное дело учащегося (аттестат об основном общем образовании для поступающих в 10 класс), 
-медицинскую карту, 
-выписки   текущих   оценок   по   всем   предметам,   заверенной   печатью образовательного учреждения 
(при переходе в течение учебного года из одного общеобразовательного учреждения в другое). 

2.6.1.Срок подачи заявления в общеобразовательное учреждение устанавливает 
общеобразовательное учреждение. Подача заявления возможна в течение всего учебного года, исключая 
период государственной (итоговой) аттестации для обучающихся 9, 11 (12) классов.  

2.6.2.Копии необходимых документов должны быть заверены в установленном порядке или могут 
заверяться работником муниципального общеобразовательного учреждения при сличении их с оригиналом.    
    

2.6.3.Прием детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев, при наличии документов, 
подтверждающих их статус, может осуществляться на основании записи детей в паспорте родителей 
(законных представителей) и их письменного заявления с указанием адреса фактического проживания без 
учета наличия или отсутствия регистрационных документов о регистрации по месту проживания. 

2.6.4.Иностранные граждане пользуются в Российской Федерации правом на получение 
образования наравне с гражданами Российской Федерации на основании Федерального Закона «О правовом 
положении иностранных граждан в Российской Федерации». 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги: 

-недостижение ребенком возраста шести лет шести месяцев на 1 сентября  календарного года (при 
приеме в 1 класс), а также противопоказания по состоянию здоровья;  

По заявлению родителей (законных представителей) Управление образования г. Волгодонска 
вправе разрешить прием детей в образовательные учреждения для обучения в более раннем возрасте. 

-отсутствие документов, указанных в пункте 2.6., которые родители (законные представители) 
должны представить; 

- тексты документов написаны неразборчиво; 
- фамилии, имена и отчества написаны не полностью и не соответствуют паспортным данным; 
- в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные исправления; 



- документы исполнены карандашом; 
-документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать 

их содержание. 
2.8. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
2.9.Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами, оборудованы: 
-информационными стендами; 
-стульями и столами для возможности оформления документов. 
2.10. Показателями доступности являются информационная открытость порядка и правил 

предоставления муниципальной услуги: 
- наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги;   
- наличие информации об оказании муниципальной услуги в средствах массовой информации, 

общедоступных местах; 
 - удобное территориальное расположение Отдела. 
2.11. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:   
- соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям настоящего регламента;  
- количество обоснованных жалоб;  
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги согласно регламенту. 
   

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку 
их выполнения. 

 
3.1.Состав административных процедур: 
- прием и регистрация заявления; 
- рассмотрение заявления; 
- оформление документов. 

3.2.Последовательность административных процедур: 
3.2.1.Уполномоченным сотрудником муниципального общеобразовательного учреждения лично 

производится  прием от граждан документов, указанных в пункте 2.6. настоящего регламента,  необходимых 
для  приема в  муниципальное общеобразовательное учреждение.    

3.2.2.В ходе приема документов от граждан уполномоченный сотрудник  муниципального 
общеобразовательного учреждения  осуществляет проверку  наличия всех необходимых документов для  
приема в муниципальное общеобразовательное учреждение в соответствии с уставом  муниципального 
общеобразовательного учреждения.             

3.2.3.Рассмотрение принятого  заявления и представленных документов производится в 
муниципальном общеобразовательном учреждении не позднее 30 августа каждого года  для учащихся 1 и 10 
классов, для поступивших в течение учебного года – в день обращения. 

3.3.Решение о приеме в муниципальное общеобразовательное учреждение. 
3.3.1.Прием учащихся в муниципальное общеобразовательное учреждение оформляется  приказом 

директора: для зачисленных в 1, 10 классы – не позднее 30 августа каждого года, для поступивших  в 
течение учебного года – в день обращения. 

3.3.2.При зачислении ребенка в муниципальное общеобразовательное учреждение руководитель 
обязан ознакомить родителей (законных представителей) с уставом муниципального  общеобразовательного 
учреждения и другими документами, регламентирующими организацию процесса предоставления 
муниципальной услуги. 

3.3.2.На каждого гражданина, принятого в муниципальное общеобразовательное учреждение, 
заводится  личное дело, в котором хранятся  все документы.  

3.4. Ответственный за оказание муниципальной услуги – директор общеобразовательного 
учреждения.     

3.5.Содержание образования определяется соответствующими образовательными программами: 
основными общеобразовательными программами начального общего, основного общего и среднего 
(полного) общего образования. Основные общеобразовательные программы начального общего, основного 
общего и среднего (полного) общего образования обеспечивают реализацию федерального 
государственного образовательного стандарта с учетом типа и вида образовательного учреждения, 
образовательных потребностей и запросов обучающихся, воспитанников и включают в себя учебный план, 
рабочие программы учебных курсов, предметов и другие материалы, обеспечивающие духовно-
нравственное развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся. 

3.5.1.Организация образовательного процесса в общеобразовательном учреждении осуществляется 
в соответствии с образовательными программами и расписанием занятий. 

3.5.2.Общеобразовательное  учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка 
и периодичности промежуточной аттестации обучающихся. 



3.5.3.Режим работы общеобразовательного учреждения, длительность пребывания в них 
обучающихся, а также учебные нагрузки обучающихся не должны превышать нормы предельно 
допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов к 
устройству, содержанию и организации режима работы общеобразовательных учреждений. 

3.6. Требования к содержанию: 
3.6.1. Освоение образовательных программ основного общего, среднего (полного) общего 

образования завершается обязательной государственной (итоговой) аттестацией обучающихся. 
3.6.2. Лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, образовательные учреждения, 

имеющие государственную аккредитацию, выдают документы государственного образца об уровне 
образования, заверяемые печатью соответствующего общеобразовательного учреждения. 

3.6.3. Лицам, не завершившим образование соответствующего уровня (основное общее, среднее 
(полное) общее), не прошедшим государственную (итоговую) аттестацию или получившим на 
государственной (итоговой) аттестации  неудовлетворительные результаты, выдается справка 
установленного образца об обучении в общеобразовательном учреждении. 

3.6.4. Лица, не прошедшие государственную (итоговую) аттестацию или получившие на 
государственной (итоговой) аттестации  неудовлетворительные результаты, вправе пройти государственную 
(итоговую) аттестацию повторно не ранее, чем через год. 

3.7. Требования к местам предоставления муниципальной услуги. 
3.7.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется ежедневно в течение всего рабочего 

времени в соответствии с годовым календарным учебным графиком, разрабатываемым и утверждаемым 
образовательным учреждением, согласованным с Управлением образования г.Волгодонска и 
Роспотребнадзором.  

3.7.2.Помещение для оказания муниципальной услуги в общеобразовательных учреждениях 
соответствует Санитарно-эпидемиологическим нормам. 

3.7.3.Учебные помещения включают:  рабочую зону (размещение учебных столов для 
обучающихся), рабочую зону учителя, дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных 
пособий, технических средств обучения (ТСО),  зону для индивидуальных занятий обучающихся и 
возможной активной деятельности. 

3.7.4. Площадь и использование кабинетов информатики соответствуют гигиеническим 
требованиям, предъявляемым к видеодисплейным терминалам, персональным компьютерам и организации 
работы. 

3.7.5. При наличии в здании учреждения учебных мастерских они используются по назначению.  
3.7.6. В зависимости от назначения учебных помещений могут применяться столы ученические 

(одноместные и двухместные), столы аудиторные, чертежные или лабораторные. Расстановка столов, как 
правило, трехрядная, но возможны варианты с двухрядной или однорядной (сблокированной) расстановкой 
столов. 

3.7.7. Каждый обучающийся обеспечивается удобным рабочим местом за партой или столом в 
соответствии с его ростом и состоянием зрения и слуха. Для подбора мебели соответственно росту 
обучающихся производится ее цветовая маркировка. Табуретки или скамейки вместо стульев не 
используются. 

3.7.8. Оборудование кабинетов информатики соответствует гигиеническим требованиям, 
предъявляемым к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам и 
организации работы. 

3.7.9. В мастерских для трудового обучения размещение оборудования осуществляется с учетом 
создания благоприятных условий для зрительной работы, сохранения правильной рабочей позы и 
профилактики травматизма.  
 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента 
 

4.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определённых 
административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником 
Отдела Администрации города Волгодонска. 

Ответственность за предоставление муниципальной услуги и соблюдение сроков её исполнения 
возлагается на начальника Отдела и заместителя главы Администрации города Волгодонска по 
градостроительству и архитектуре. 

4.2.Начальник Отдела организует работу по оформлению и выдаче документов, определяет 
должностные обязанности сотрудников, осуществляет контроль за их исполнением, принимает меры к 
совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несёт персональную 
ответственность за соблюдение настоящего регламента. 

4.3. Обязанности сотрудников по исполнению регламента закрепляются в их должностных 
инструкциях, за исполнение которых они несут персональную ответственности. 

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя 
проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых 



были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов 
на обращения граждан. 
 

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих. 

 
5.1.Получатели муниципальной услуги (далее по тексту  - заявители) вправе обжаловать действие 

(бездействие) и решения должностных лиц Администрации города Волгодонска, ответственных за 
предоставление муниципальной услуги в порядке, предусмотренном законодательством Российской 
Федерации: 

- начальнику Отдела; 
- заместителю главы Администрации города Волгодонска по градостроительству и архитектуре и 

управляющему делами Администрации города; 
- Мэру города Волгодонска. 
5.2.Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное 

заявление (предложение, обращение).  
5.2.1.Должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу, проводят личный прием 

заявителей согласно графику, утвержденному Администрацией  города Волгодонска. 
5.2.2.При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения 

не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. 
 В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на 30 

дней с уведомлением заявителя о продлении срока рассмотрения. 
5.3.Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию: 
-наименование муниципального органа, в который направляется письменное обращение, либо 

должность, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица; 
-фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, почтовый адрес, по которому должен 

быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения; 
-суть предложения, заявления или обжалуемого решения, действия (бездействия); 
-личная подпись заявителя и дата. 
К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в 

обращении обстоятельства.  
Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или 

не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы 
не представлены.  

5.4.По результатам рассмотрения обращения  заявителя уполномоченным должностным лицом 
принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в его удовлетворении.  

  Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется 
заявителю. 

5.5.Обращение заявителя не рассматривается в следующих случаях: 
-не указана фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 
-текст письменного обращения не поддается прочтению. В случае если прочтению поддается 

фамилия и почтовый адрес заявителя, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении; 
-если в обращении обжалуется судебное решение. Такое обращение возвращается заявителю с 

разъяснением порядка обжалования данного судебного решения; 
5. 5.1.Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без 

разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. 
Гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного 
в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.  

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть 
дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение к соответствующему 
должностному лицу Администрации города Волгодонска. 

5.5.2.Уполномоченное должностное лицо Администрации города Волгодонска при получении 
письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы 
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без 
ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о 
недопустимости злоупотребления правом. 

5.5.3. В случае, если в обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно ранее 
давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в 
обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное должностное лицо вправе 
принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по 
данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в 
Администрацию города Волгодонска или орган Администрации города Волгодонска, осуществляющий 



предоставление муниципальной услуги или одному и тому же должностному лицу. О данном решении 
уведомляется заявитель, направивший обращение. 

5.5.4.Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном 
противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, 
обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией. 

5.5.5.Заявителю должно быть сообщено о невозможности рассмотрения обращения в 
десятидневный срок со дня его получения и регистрации. 

5.6.Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных 
решениях, действиях или бездействии должностных лиц Администрации города Волгодонска, нарушении 
положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной 
этики по номеру телефона, указанному в разделе 2 настоящего Регламента, на официальный сайт 
Администрации города Волгодонска в сети Интернет www.volgodonskgorod.ru. 

В таком сообщении рекомендуется дать следующую информацию: 
- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается 

сообщение, его место жительства или пребывания; 
 - наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии 

информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя; 
  - суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия); 
 - сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения 

его сообщения. 
5.7.Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, 

действия или бездействие должностных лиц Администрации города Волгодонска в судебном порядке. 
5.8.Ответственность за нарушение установленного порядка оформления и выдачи документов по 

существу заявления наступает в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
 
 

Управляющий делами         
 И.В.Орлова 

 



Приложение 1  
к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление общедоступного и 
бесплатного начального общего, основного 
общего, среднего (полного) общего 
образования по основным 
общеобразовательным программам» 

 
 

Перечень учреждений, предоставляющих муниципальную услугу «Предоставление общедоступного и 
бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным 

общеобразовательным программам» 
 

№ 
п/п 

Полное наименование 
органа,  

предоставляющего 
муниципальную услугу 

 

Режим работы 
учреждения 

Юридический адрес, 
телефон, 

E-mail 

ФИО должностных 
лиц учреждения, 

предоставляющего 
муниципальную 

услугу 

1 
Управление  
образования 

г.Волгодонска 

Понедельник-четверг  
с 900до 1800, 

пятница  
с 900до 1645. перерыв  

с 1300 до1345 

347371, г. Волгодонск,  
пер. Западный,5 
(8639) 26-53-73 

goruo@vttc.donpac.ru 
www.goruo.ru 

Самсонюк Татьяна 
Анатольевна, 

начальник Управления 
образования 

г.Волгодонска 

 
2 

Управление  
образования 

г.Волгодонска 

Понедельник-четверг  
с 900до 1800, 

пятница  
с 900до 1645. перерыв  

с 1300 до1345 

347371, г. Волгодонск,  
пер. Западный, 5 
(8639) 26-53-76 

goruo@vttc.donpac.ru 
www.goruo.ru 

Басич Татьяна 
Николаевна, 
заместитель   
начальника  
Управления 
образования 

г.Волгодонска 

3 

Управление  
образования 

г.Волгодонска 
 

Понедельник-четверг  
с 900до 1800, 

пятница  
с 900до 1645. перерыв  

с 1300 до1345 

347371, г. Волгодонск,  
пер. Западный, 5 
(8639) 26-58-34 

goruo@vttc.donpac.ru 
www.goruo.ru 

Шевченко Надежда 
Михайловна, 
заместитель   
начальника  
Управления 
образования 

г.Волгодонска 
 

СВЕДЕНИЯ 
о муниципальных образовательных учреждениях Управления образования г.Волгодонска 

 
 

№ 
п/п 

Полное наименование 
образовательного 

учреждения, 
предоставляющего 

муниципальную услугу 
 

Режим работы 
учреждения 

Юридический адрес 
образовательного 

учреждения, 
телефон, 

E-mail 

ФИО руководителя 
учреждения, 

предоставля-ющего 
муниципальную 

услугу 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ 

1 

муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение средняя 

общеобразовательная школа 
№1  

(МОУ СОШ №1) 

с понедельника 
по пятницу 
с 0800-1730 

суббота 
с 0830-1335 

347340, г. Волгодонск, 
 ул. Пушкина, 3  
(8639) 22-56-47 

firstshk1@rambler.ru 
www.school-vdonsk.my1.ru 

Поляков 
Григорий 

Васильевич, 
директор 

2 

муниципальное 
общеобразовательное 

учреждение 
гимназия №5 

с понедельника 
по пятницу 
с 0800-1915 

суббота 
с 0800-1340 

347360, г. Волгодонск,  
ул. Ленина,116 
(8639) 22-66-20 

gym5-volgodonsk@yandex.ru 
www.gym5.net 

Чудинова  Людмила 
Эдуардовна, 

директор 

3 муниципальное с понедельника 347360, г. Волгодонск,  Волков 



общеобразовательное 
учреждение средняя 

общеобразовательная школа 
№7 им.Героя Российской 
Федерации полковника  

М.В. Ревенко 
(МОУ СОШ №7) 

по пятницу 
с 0830-1800 

суббота 
с 0830-1400 

ул. Ленина, 29  
(8639) 22-15-70 
shcola7@bk.ru 

www.chool7.ucoz.ru 

Владимир 
Леонидович, 

директор 

4 

муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение средняя 

общеобразовательная школа 
№8 

(МОУ СОШ №8) 

с понедельника 
по пятницу 
с 0800-1700 

суббота 
с 0800-1400 

347340, г. Волгодонск, 
ул. Пионерская, 177  

(8639) 27-14-84 
soch8@mail.ru 

www.sch8.moy.su 

Заика 
Татьяна Федоровна, 

директор 

5 

муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение средняя 

общеобразовательная школа 
№9  

им. И.Ф.Учаева 
(МОУ СОШ №9) 

с понедельника 
по пятницу 
с 0800-1900 

суббота 
с 0800-1400 

347360, г. Волгодонск, 
ул. 50 лет ВЛКСМ, 10 (8639) 

22-07-50 
www.school9.net 

Мануйлова 
Людмила 

Александровна, 
директор 

6 

муниципальное 
общеобразовательное 

учреждение лицей №11 
(МОУ лицей№11) 

с понедельника 
по пятницу 
с 0800-1800 

347371, г. Волгодонск,  
ул. Молодежная, 1 

(8639) 24-29-45 
sh11volgodonsk@list.ru 

www.edu.of.ru/sh11volgodonsk 

Шахова 
Ирина Афанасьевна,  

директор 

7 

муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение средняя 

общеобразовательная школа 
№12 

(МОУ СОШ №12) 

с понедельника 
по пятницу 
с 0800-1905 

суббота 
с 0800-1245 

347395, г. Волгодонск,  
ул. Лучезарная, 54 

(8639) 26-85-40 
school122007@rambler.ru 

www.mousosh12red.ucoz.ru 

Симонихина 
Светлана 

Анатольевна, 
директор 

 

8 

муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение средняя 

общеобразовательная школа 
№13 

(МОУ СОШ №13) 

с понедельника 
по пятницу 
с 0800-1830 

 

347360, г. Волгодонск,  
ул. Молодежная, 13 

(8639) 24-23-84 
mou13vdonsk@yandex.ru 

www.volgodonsk-
mousosh13.narod.ru 

Юношева 
Людмила 

Владимировна, 
директор 

9 

муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение средняя 

общеобразовательная школа 
№15 

(МОУ СОШ №15) 

с понедельника 
по пятницу 
с 0830-1800 

суббота 
с 0830-1300 

347360, г. Волгодонск,  
пр-т. Строителей, 39 

(8639) 24-41-30 
15school@mail.ru 

www.edu.of.ru/volsch15 

Скляров 
Игорь Михайлович,  

директор 

10 

муниципальное 
общеобразовательное 

учреждение лицей №16 
«Естественно-

математический»  
(МОУ лицей№16) 

с понедельника 
по 

субботу 
с 0800-1900 

347360, г. Волгодонск,  
ул. Степная, 193 
(8639) 22-38-40 

lyceum-16@narod.ru 
www.lyceum-16.narod.ru 

Луцко 
Валентина 

Валерьевна, 
директор 

 

11 

муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение средняя 

общеобразовательная школа 
№18 

(МОУ СОШ №18) 

с понедельника 
по пятницу 
с 0830-1800 

суббота 
с 0830-1400 

347360,  г. Волгодонск,  
ул. Гагарина, 29 
(8639) 24-73-01 

school18buh@yandex.ru 
www.school18-

volgodonsk.narod.ru 

Вакульчик 
Екатерина 

Васильевна, 
директор 

12 

муниципальное 
общеобразовательное 

учреждение лицей «Политэк»  
(МОУ лицей «Политэк») 

с понедельника 
по пятницу 
с 0800-1800 

суббота 
с 0800-1400 

347360, г. Волгодонск, 
пр-т. Мира, 43 
(8639) 24-83-71 

mou1920@mail.ru 
www.politek1.ucoz.ru 

Овчинникова 
Людмила 

Викторовна, 
директор 



 
 

13 

муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение средняя 

общеобразовательная школа 
№21 

(МОУ СОШ №21) 

с понедельника 
по пятницу 
с 0830-1500 

суббота 
с 0830-1330 

347360, г. Волгодонск,  
пр-т Мира,16, 

(8639) 24-83-48 
mousosh21@list.ru 

www.school21.ucoz.com 

Супрунова 
Ольга Филипповна, 

директор 

14 

муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение средняя 

общеобразовательная школа 
№22 

(МОУ СОШ №22) 

с понедельника 
по пятницу 
с 0800-1835 

 

347360, г. Волгодонск,  
б-р Великой Победы, 14 

(8639) 24-69-87 
mou22vd@mail.ru 

www.mou22vd.edusite.ru 

Краева 
Валентина 

Леонидовна 
директор 

 

15 

муниципальное 
общеобразовательное 

учреждение лицей №24 
(МОУ лицей№24) 

с понедельника 
по пятницу 
с 0800-1800 

суббота 
с 0800-1300 

347375, г. Волгодонск,  
ул. Черникова, 6  
(8639) 24-83-93 

mou24vdonsk@yandex.ru 
www.edu.of.ru/licey24vdonsk 

Иванча 
Геннадий 

Владимирович, 
директор 

 

16 

муниципальное 
общеобразовательное 

учреждение гимназия«Шанс» 
 (МОУ гимназия«Шанс») 

с понедельника 
по пятницу 
с 0830-1800 

суббота 
с 0830-1400 

347360, г. Волгодонск,  
пр-т Мира, 29  

(8639) 23-43-92 
Shans-26vdonsk@mail.ru 
www.mou26shans.ucoz.ru 

Виноградова 
Анна Ивановна, 

директор 
 

17 

муниципальное 
общеобразовательное 

учреждение гимназия №1 
«Юнона»  

(МОУ гимназия  
«Юнона»№1) 

с понедельника 
по пятницу 
с 0800-1800 

суббота 
с 0800-1400 

347360, г. Волгодонск,  
б-р Великой Победы, 6 (8639) 

23-96-17 
junona_vdonsk@mail.ru 

www.junonabest.ru 

Иванова 
Ирина 

Валентиновна, 
директор 

 

18 

Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение гимназия  
«Юридическая» (МОУ 

гимназия  «Юридическая») 

с понедельника 
по пятницу 
с 0900-1800 

суббота 
с 0900-1340 

347360, г. Волгодонск,  
ул. Советская, 138  

(8639) 22-29-80 
gymnasia_yurid@mail.ru 
www.edu.of.ru/gymnasia 

Волкова 
Наталья 

Вячеславовна, 
директор 

19 

муниципальное 
общеобразовательное 

учреждение центр 
образования (МОУ центр 

образования) 

с понедельника 
по пятницу 
с 0800-2010 

суббота 
с 0800-1150 

347360, г. Волгодонск,  
ул. Горького, 163  
(8639) 25-12-56 
mou_zo@mail.ru 
www.mouzo.ru 

Белан 
Нина 

Владимировна, 
директор 

 



Приложение 2  
к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление общедоступного и 
бесплатного начального общего, основного 
общего, среднего (полного) общего 
образования по основным 
общеобразовательным программам» 

  
БЛОК-СХЕМА 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального 
общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным 

программам» 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

Начало 

Выбор Учреждения родителями ребенка для последующей 
подачи заявления на зачисления в него ребенка 

Подача заявления в образовательное учреждение (по установленной 
форме- приложение 3,4) 

Критерием принятия решения о приеме заявления является соответствие 
документов, представленных заявителем требованиям настоящего 

регламента 

В случае принятия положительного решения о зачислении ребенка в образовательное 
учреждение Заявителю выдается контрольный талон о получении документов с указанием их 
перечня. При этом администрация школы обязана ознакомить заявителя с уставом школы и 
иными документами, регламентирующими предоставление образования. Зачисление ребенка в 1 
класс производится не позднее 30 августа, в последующие классы- в день обращения Заявителя, 
за исключением периода проведения государственной (итоговой) аттестации в 9,11 (12) классах. 

 

Непосредственное предоставление услуги 

Конец 



Приложение 3  
к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление общедоступного и 
бесплатного начального общего, основного 
общего, среднего (полного) общего 
образования по основным 
общеобразовательным программам» 

 
 
 

Директору __________________________ 
____________________________________ 

«__» _________ 20__г     
      родителя (Ф.И.О. заявителя)______________ 
      ______________________________________, 
      проживающего по адресу:________________ 
      ______________________________________ 
      Дом.тел._______________________________ 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ. 

 Прошу принять моего сына (мою дочь) ________________________________ 
                                                                                                  (Фамилия Имя Отчество,  дата рождения) 

_______________________________________________________________________ в 1-й  класс  Вашей 
школы.  
                                  
Сведения о родителях: 
Мать: Ф.И.О. _____________________________________________________ 
Место работы, должность, раб.тел.____________________________________ 
Отец: Ф.И.О. ______________________________________________________ 
Место работы, должность, раб.тел.____________________________________ 
 

Я, _______________________________________________________________________,   в 
соответствии  с Федеральным Законом от  27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на 
обработку (в том числе на сбор, использование, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, 
обновление, изменение, распространение, передачу, обезличивание, блокирование и уничтожение) моих 
персональных данных (данных моего сына (моей дочери). 
 
Приложение: 
1. Копия свидетельства о рождении ребенка; 
2. Медицинская карта ребенка. 
 
С Уставом  ___________________________________________________ ознакомлен (а). 

наименование школы 

Указать иные документы, с которыми ознакомлен родитель. 
 

 Подпись _______________            «__»____________20__ г.    



Приложение 4 
к административному регламенту предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление общедоступного 
и бесплатного начального общего, основного общего, 
среднего (полного) общего образования по основным 
общеобразовательным программам» 

 
 

Директору __________________________ 
____________________________________ 

«__» _________ 20__г     
      родителя (Ф.И.О. заявителя)______________ 
      ______________________________________, 
      проживающего по адресу:________________ 
      ______________________________________ 
      Дом.тел._______________________________ 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ. 

 
 Прошу принять моего сына (мою дочь) ________________________________ 
                                                                                                                                                                          (Фамилия Имя Отчество) 

___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________в «____» класс  Вашей школы 
 Окончил(а)______классов школы _______________________________________ 
 Изучал (а) ________________ язык. 
 
Сведения о родителях: 
Мать: Ф.И.О._________________________________________________________ 
(где и кем работает, раб.тел.)____________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
Отец: Ф.И.О. _________________________________________________________ 
(где и кем работает, раб.тел.)____________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 

 
Я, _______________________________________________________________________,   в 

соответствии  с Федеральным Законом от  27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на 
обработку (в том числе на сбор, использование, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, 
обновление, изменение, распространение, передачу, обезличивание, блокирование и уничтожение) моих 
персональных данных (данных моего сына (моей дочери). 
 
Приложение: 
Справка  о состоянии здоровья ребенка; 
Для приема в 10-й класс: аттестат об основном общем образовании 
Для приема в течении учебного года: ведомость текущих отметок, личное дело обучающегося.  

С Уставом ________________________________________________________,  
наименование школы 

ознакомлен (а) 
указать иные документы, с которыми ознакомлен родитель 
 

 
Подпись _______________      «__»____________20__ г. 

 


